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Resumen

Este articulo se sitia en el marco de los procesos de inclusion de las comunidades sordas a
la educacion terciaria, con el propdsito de indagar los diferentes dispositivos que han
implementado diversas instituciones de educacion superior en Chile, Colombia y Espafia,
relacionadas con el acceso, permanencia y egreso de estos grupos excluidos. La importancia
de sistematizar las experiencias de inclusion de personas sordas permitird orientar la
implementacion de politicas publicas y practicas inclusivas que favorezcan el aprendizaje y

participacion de los estudiantes sordos.
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INCLUSION IN HIGHER EDUCATION: TRANSITION AND PERSPECTIVES FOR
ACCESS, PERMANENCE AND GRADUATION OF DEAF STUDENTS

Abstract.

This article comes as part of a framework about the processes of inclusion of deaf
communities in tertiary education, with the purpose of investigating the different mechanisms
that have been implemented by the various institutions of higher education in Chile,
Colombia and Spain, to guarantee access, permanence and exit of these excluded groups. The
importance of systematizing the experiences of inclusion of deaf people will guide the
implementation of public policies and inclusive practices that favor the learning and

participation of deaf students.
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INTRODUCCION

Este articulo se sitia en el marco de los procesos de inclusion de las comunidades sordas a
la educacion terciaria, con el propdsito de indagar los diferentes dispositivos que han
implementado instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional, que
permitan garantizar el acceso, permanencia y participacion de estos grupos excluidos.
Haciendo una recorrido retrospectivo, es a partir de la Declaracion de Jomtien del afio 1990
denominada “Educacion para Todos” y, posteriormente, Salamanca 1994, Dakar 2000 hasta
la Declaracion de Incheon del afio 2015 que contiene los objetivos de desarrollo sostenible
2030, que los organismos internacionales como UNESCO han generado orientaciones y
acuerdos entre las naciones firmantes tendientes a generar cuerpos legales que permitan
garantizar el acceso al sistema educativo de grupos que han estado histéricamente
invisibilizados por los paises.

Para Gonzalez-Montesino y Espada (2020) la generacion de espacios y entornos educativos
inclusivos supone respetar, entender y proteger la diversidad, por lo que facilitar y
democratizar los ambientes y las oportunidades de aprendizaje para todos nos permite
avanzar hacia un proceso de inclusion de las personas con discapacidad en la educacion
superior.

Por lo tanto, las expectativas de una educacion mas inclusiva no deben terminar al finalizar
los estudios basicos y secundarios, sino que debe extenderse al bachillerato, la formacion
profesional o hasta los confines de la educacion universitaria (Echeita, 2019).

No obstante, Salinas, Lissi, Zuzulich y Hojas (2014) sefalan que las barreras de acceso a la
educacion superior seialan falencias en los procesos de admision, advirtiendo la necesidad
de difusion e informacion hacia los estudiantes con discapacidad para acceder a alguna
carrera especifica. Ademas, estos autores destacan que las barreras de acceso al curriculo son
aln mas complejas, y apuntan a aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje (formatos de
presentacion de clases y evaluaciones, acceso a materiales especificos y trabajos en terreno);

el desconocimiento de las adaptaciones curriculares por parte de los docentes universitarios
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y su falta de formacioén en temadticas de discapacidad y metodologias pedagdgicas que
favorezcan la inclusion.

Por su parte, Maldonado y Araujo (2018) sostiene que en la implementacion de las politicas
de inclusion en el marco de la modernidad capitalista o sociedad de gerenciamiento como las
denomina Grinberg (2008), devienen tensiones y nuevas formas de exclusion, porque no
encuentran las condiciones adecuadas que les permitan ser efectivas y eficaces, debido a la
falta de financiamiento, capacitacion, sensibilizacion, etc.

Salazar (2018), expone que a pesar de los avances legislativos e investigativos no se suele
considerar la riqueza cultural y lingiiistica de comunidades que hacen parte de la misma
realidad social, como es el caso de la comunidad sorda, cuyo acceso a la educacion superior
es muy reducido y los procesos inclusivos muy incipientes.

Estos obstaculos se condicen con las estadisticas de paises de Latinoamérica y el Caribe,
donde se pone de manifiesto que si bien ha aumentado la cantidad de estudiantes con
discapacidad que accede a la universidad, aun se refleja un alto nivel de desigualdad respecto
a la poblacion que no presenta discapacidad (Fajardo, 2017).

En este marco de discusion, es posible comprender que los desafios que enfrentan las
comunidades sordas en materia de inclusion a la educacion superior, se debaten entre las
diferentes formas de participacion en las instituciones de educacion terciaria - instituciones
para sordos o instituciones para oyentes con politicas de inclusion — (De la Paz y Salamanca,
2009), los temas del bilingiiismo y el respeto a la lengua de senas relevando el caracter de la
cultura sorda sobre el de discapacidad, la tension sobre los perfiles de egreso estandarizados
de las carreras de nivel superior (Garcia, 2004), los temas de acceso al curriculum en el
ambito de la diversificacion de la ensefianza y las adecuaciones de los programas y planes de
estudios de las carreras de la educacion terciaria, las politicas y practicas tendientes al
monitoreo y aseguramiento de la calidad de los aprendizajes definidos, etc.

La relevancia del acceso al nivel educativo superior se situa en su caracter de potencia, ya
que incide fundamentalmente en el acceso a otros derechos como son el derecho al trabajo,

a la participacion en la comunidad y a la igualdad de oportunidades. Y a su vez refuerza la
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importancia que para las personas con discapacidad implica adquirir autonomia e
independencia para la toma de decisiones (Misischia, 2013).

Por lo tanto, sistematizar las experiencias de inclusion de personas sordas que estan
desarrollando distintas instituciones de educacion superior, puede ayudar a implementar
politicas y précticas inclusivas que favorezcan la educacion terciaria de la poblacion sorda.
En este trabajo se describe la situacion de tres realidades: Espafa, Colombia y Chile. Espafia,
porque la politica educativa chilena, por décadas, ha tomado el contexto educativo espaiol
como referente, de este modo estudiar este contexto en materia de discapacidad y educacion
superior podria develar experiencias relevantes posibles de implementar en Chile. Por su
parte Colombia, en relacion con Chile, muestra un abordaje distinto ya que la inclusion de
personas sordas se basa en el enfoque socioantropologico de la sordera. Respecto a Chile, es
necesario tener informacion respecto al escenario actual que afecta el acceso, permanencia y

egreso de las personas sordas en la educacion superior para contribuir en este proceso.

DESARROLLO

Contexto espariol

La educacidn terciaria del sistema espafiol se desarrolla en 128 instituciones de educacion
superior reconocidas por el estado, de las cuales 61 son publicas y 67 son privadas (Altillo,
2020).

En relacion con las experiencias o estrategias vinculadas al acceso universitario, la forma
mas comun es a través de la superacion de las pruebas de acceso a la universidad, las personas
que pueden acceder a las pruebas son aquellas que cuenten con un titulo de Bachiller
(Gobierno de Espana, 2006). Otros procedimientos especiales de acceso a la universidad
estan dirigidos a estudiantes extranjeros procedentes de Estados miembros de la Unidn
Europea, u otros Estados donde Espaiia ha suscrito acuerdos internacionales. También, esta

el acceso especial para deportistas destacados, para quienes posean un titulo de técnico
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superior, para personas mayores de 25 o 45 afos, para personas con experiencia laboral o
profesional, y para personas que tienen un titulo universitario o grado oficial equivalente.
Respecto al acceso de estudiantes con discapacidad la Unidén Europea en el afio 1993 declar6
los derechos fundamentales referidos a estudiantes con discapacidad por medio del Programa
de Integracion de personas con discapacidad HELIOS II donde el subgrupo XII esta
destinado a la educacion terciaria, especificamente al ingreso, permanencia y egreso del
estudiante con discapacidad.

Derivado de esta iniciativa, cabe destacar que de acuerdo con el Real Decreto 1892 (Gobierno
de Espafia, 2008), las universidades espafiolas tienen que reservar un 5% de cupos para
postulantes que tengan un grado de discapacidad igual o superior al 33%, asi como
estudiantes con NEE permanentes que durante su escolaridad hayan requerido recursos y
apoyos especiales para su educacion.

Otras actividades de acogida que permiten facilitar la informaciéon y orientacion del
estudiante con discapacidad son las jornadas de puertas abiertas y sesiones informativas
relacionadas con el conocimiento de la institucion: Servicios existentes para abordar las
necesidades especificas derivadas de la discapacidad, por ejemplo, recursos informaticos que
garanticen el acceso a la informacion. Tutorias para matricularse, programas de acogida,
servicios de orientacion, guia de orientacion profesional y familiar y, formacién y ayuda al
estudio.

Al igual que las actividades de acceso a la universidad, las actividades de permanencia en la
universidad tienen un caracter autonomo y también de voluntariado para ser abordadas. No
obstante, todas las instituciones educativas deben tener en cuenta los principios de
accesibilidad universal, de igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas
con discapacidad (Gobierno de Espana, 2008).

Por ejemplo, en la Universidad de Barcelona (UB), existe el programa de integracion que
tiene como objetivo garantizar un trato equitativo e igualitario de oportunidades para
estudiantes en su vida académica universitaria, asi también promoviendo la sensibilizacién y
concienciacion de la comunidad universitaria y sociedad en general (Proyecto de integracion

UB). Dentro de este programa se encuentra el programa “Fem Via”, responsable de la
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atencion a estudiantes con discapacidad, sus actividades son asesoramiento y apoyo a estos
estudiantes, durante toda la carrera, de igual forma hay una colaboracion sistematica de sus
pares, se cuenta con recursos de accesibilidad, de ayudas técnicas con préstamos gratuitos
(por ejemplo: sistemas de frecuencia modulada) y bolsa de trabajo e insercion laboral
(Universidad de Barcelona, 2020).

De igual manera la UB brinda el servicio de interpretacion de lengua de sefas para el
estudiante que lo requiere en clases, tutorias y evaluaciones, sin embargo, no asegura el 100%
del servicio ya que declara que depende de la disponibilidad. En relacion con el profesorado
de la universidad, ellos pueden recibir ayuda para resolver las dudas que se presentan para
atender a la diversidad en el aula.

Otro ejemplo, es la Universidad Autonoma de Barcelona (2020), esta universidad clasifica
los servicios de atencion a estudiantes con discapacidad en académicos, tecnologicos
(atencion pedagdgica, adecuacion de exdmenes, asesoramiento de TIC), accesibilidad en el
aula, apoyo a la movilidad, por ultimo, insercion laboral. Se incentiva al estudiantado
universitario a ser un estudiante de apoyo con el incentivo de la obtencion de créditos en su
itinerario formativo. No se declara explicitamente la colaboracion de lengua de sefias para el
estudiante sordo, solo se menciona en el examen de asignaturas.

Por otra parte, la Universidad de Alicante (2020), explicita las adaptaciones para los
estudiantes con discapacidad a través de un reglamento y menciona los tipos de adaptaciones
mas comunes segun discapacidad. Al referirse a la discapacidad auditiva, declaran:
Profesores de apoyo, blocs de papel autocopiativo, intérpretes de lengua de signos,
voluntariado, emisoras de FM, blocs Confederacion Nacional de Sordos de Espana (CNSE)
y la guia de buenas practicas en las universidades para la juventud sorda de la CNSE.

Otra iniciativa importante, proviene de la oficina de accion solidaria y cooperacion de la
Universidad Autonoma de Madrid (2004), donde se cre6 un protocolo de atencién a
estudiantes con discapacidad y en especifico para personas con discapacidad auditiva. Se
describieron las necesidades de la discapacidad auditiva y las orientaciones practicas de
atencion a alumnado con hipoacusia o sordera. Las orientaciones van dirigidas al campus, a

coémo llevar una conversacion, al aula de clases haciendo hincapié en como facilitar la toma
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de apuntes, actividades de anticipacion, facilitacion de intérprete de lengua de sefias, el
seguimiento de videos o diapositivas y las consideraciones que se deben tener al rendir los
examenes.

Ademas de las iniciativas particulares, en Espafia existe la Red de Atencion a la Discapacidad
en la Universidad (Red SAPDU), la conforman 59 universidades espafiolas, el organismo
agrupa a técnicos de los servicios de la atencion a los estudiantes con discapacidad, con la
finalidad de proponer, promover y compartir buenas practicas relacionadas con la
discapacidad en la universidad (SAPDU, 2020).

También, existen otras iniciativas en el marco de las comunidades autdnomas, por ejemplo,
en Cataluna estd la Comision Técnica de UNIDESCAT, promovida por el Consejo
Interuniversitario de Catalufia donde estan representadas todas las universidades catalanas,
la comision trabaja para garantizar la igualdad de oportunidades del alumnado con
discapacidad en base a la promocién de unas lineas de actuacion comunes (Generalitat de
Cataluia, 2020).

En relacion con las TICs se crea el proyecto Red Sorda II en la Universidad Politécnica de
Madrid, en colaboraciéon con FCNS, CNSE, FOREM. Estd conformado por distintas
herramientas de apoyo a la informdtica para personas sordas, su disefo flexible permite ser
usada en cualquier contexto de ensefanza y aprendizaje, incluso en nivel universitario, la
informacion se expone en LSE y castellano. El objetivo principal de la Red Sorda II, es
permitir a la comunidad sorda la integracion en las TIC en la sociedad de la informacion y
comunicacion de forma equitativa (Fuertes, Gonzélez, Mariscal y Ruiz, 2007).
Considerando lo expuesto, es razonable pensar que las universidades espafiolas intentan
cumplir con el derecho fundamental en educacion terciaria para estudiantes con discapacidad,
a través de apoyos técnicos, actividades de sensibilizacion, incentivos de voluntariados,
tutorias, ayudas econdmicas, adaptaciones curriculares, colaboracion al docente, politicas de
insercion laboral, entre otras. Sin embargo, se sefiala que se hace necesario contar con los
recursos permanentes para estudiantes sordos y que los apoyos no dependan de la
disponibilidad del servicio en las universidades (Fuertes, Gonzalez, Mariscal y Ruiz, 2007).

También, estos mismos autores indican que son conscientes que el modelo de aprendizaje
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que se utiliza con las personas sordas no son aptos para ellos en la vida universitaria, por lo
que la brecha de comprension es muy inferior a lo que se espera, por lo tanto proponen una
serie de medidas de apoyo, tales como: que la integracion social y educativa de la persona
sorda parta en etapas previas a la universidad, la disposicion de intérpretes de LSE de forma
permanente, la utilizacién de herramientas TICs y elementos de multimedia eminentemente
visual.

Por otra parte, hay autores que indican que es necesario evidenciar estandares de los apoyos
y adecuaciones curriculares dirigidos a los estudiantes con discapacidad para asegurar la
calidad del servicio (Rodriguez-Martin y Alvarez- Arregui, 2014).

Hacia 2018, se evidencia un avance en la educacion terciaria dirigida a los estudiantes con
discapacidad, especificamente se evidencia que existe coordinacion interna de la universidad
entre los servicios de apoyo, matricula y admision. También, se observa colaboracion en la
adaptacion de las Pruebas de Acceso y trabajo colaborativo con entidades externas
relacionadas con la discapacidad y preuniversitarios. Se destaca la existencia de personal
responsabilidad de la acogida del estudiantado con discapacidad. En relacién con los
estudiantes universitarios sordos, de 77 universidades espafiolas, 44 de ellas declaran tener
intérpretes de lengua de sefias como medida para promover la inclusion de la discapacidad

en la educacion terciaria (Fundacion Universia, 2018).

Contexto colombiano

El servicio publico de la educacion colombiana se rige por la Ley General de la Educacion
(LGE), nimero 115. En esta ley se establece que, “la educacion es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcidn integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Gobierno de Colombia,
1994 p. 1).

Respecto a las personas en situacion de discapacidad, la LGE establece que “los
establecimientos educativos organizan directamente o mediante convenio, acciones
pedagbgicas y terapéuticas que permitan el proceso de integracidon académica y social de

dichos educandos” (p. 9). También, sefiala que “el Gobierno Nacional dar4 ayuda especial a
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las entidades territoriales para establecer aulas de apoyo especializadas en los
establecimientos educativos estatales de su jurisdiccidon que sean necesarios para el adecuado
cubrimiento, con el fin de atender, en forma integral a las personas con limitaciones”
(Gobierno de Colombia, 1994 p. 10).

Respecto a los grupos culturales minoritarios, como se concibe a las comunidades sordas
colombianas, la LGE establece que, “se entiende por educacion para grupos étnicos la que se
ofrece a grupos o comunidades que integran la nacionalidad y que poseen una cultura, una
lengua, unas tradiciones y unos fueros propios y autdctonos. Esta educacion debe estar ligada
al ambiente, al proceso productivo, al proceso social y cultural, con el debido respeto de sus
creencias y tradiciones” (Gobierno de Colombia, 1994 p. 11).

Otros instrumentos importantes de mencionar son: La Ley 324, por la cual se crean algunas
normas a favor de la poblacion sorda, esta Ley compromete al Estado a garantizar que se
empleen en instituciones educativas formales y no formales y de manera progresiva, las
instancias de estudio, accion y seguimiento que ofrezcan apoyo técnico pedagdgico a esta
poblacion con el fin de lograr su adaptabilidad en igualdad de condiciones (Gobierno de
Colombia, 1996).

Ley 982, en la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para
las personas sordas y sordo-ciegas, entre estas se reconoce la LSC como la lengua principal
de las personas sordas y se dictan disposiciones para intérpretes, traductores y otros
especialistas de la sordera y sordo-ceguera para garantizar el acceso pleno de los sordos y
sordo-ciegos a la jurisdiccion del Estado, también para garantizar el acceso, permanencia y
proyeccion en el sistema educativo formal y no formal (Gobierno de Colombia, 2005).

En relacion con las politicas educativas, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(2013) publico los lineamientos de la Politica de Educacion Superior Inclusiva, entre su
contenido cabe destacar las estrategias que guian los procesos de educacion inclusiva en las
instituciones de educacion superior colombianas: a) Estrategias para generar procesos
académicos inclusivos, b) Estrategias para contar con profesores inclusivos, c¢) Estrategias
para promover espacios de investigacion, arte y cultura con enfoque de educacion inclusiva,

d) Estrategia para construir una estructura administrativa y financiera que sustente las
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estrategias y acciones de educacion inclusiva e) Estrategias para disefiar una politica
institucional inclusiva.

Bajo este marco regulador, surge el proyecto Colombia primera en educacion para personas
sordas el cual formo parte del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 del Gobierno Nacional.
El proyecto se implemento en diez ciudades: Barranquilla, Cartagena, Cucuta, Bucaramanga,
Medellin, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Cali y Bogota, D.C., las cuales fueron seleccionadas
por tener un porcentaje significativo de poblacion sorda e instituciones que podrian
convertirse en escuelas modelos de atencion educativa. El objetivo principal fue consolidar
un modelo de educacién pertinente para la poblacion sorda que responda a sus
particularidades lingiiisticas y culturales (Instituto Nacional de la Sordera, INSOR, 2020).
Bajo este modelo los estudiantes sordos reciben una educacion con base en el enfoque socio
antropologico de la persona sorda, el cual reconoce la lengua de sefias colombiana como la
lengua natural de la persona sorda, en este sentido la educacion es impartida en esta lengua
por los docentes oyentes y sordos. Ademas, para favorecer el desarrollo lingiiistico de los
estudiantes, hasta 4° afio de ensefianza primaria los estudiantes sordos se agrupan en cursos
exclusivos para estudiantes sordos, posteriormente se incluyen en aulas con estudiantes
oyentes con apoyo del intérprete de LSC y del mediador lingiiistico.

Respecto al acceso, los datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES), sefialan que en 2015 la matricula nacional alcanz6 la cifra de 2.293.550 estudiantes,
lo que representa un incremento aproximado de 55% en una década (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2016). Si bien, la informacion est4 desagregada en distintas categorias
no se presenta en relacion con la cantidad de personas que presentan algun tipo de
discapacidad o minorias lingliisticas, lo cual permitiria precisar la cifra de personas sordas
que se matriculan en las IES colombianas.

Respecto al acceso a la educacion superior, para acceder a las universidades publicas los
sordos deben rendir el examen de estado (ICFES) y distintas entrevistas. Las universidades
publicas del pais son las Unicas obligadas a contar con intérprete de lengua de sefias en las
clases que lo requieran los estudiantes sordos. El 98% de las universidades privadas en

Colombia no tienen contemplado dentro de sus politicas internas la admision de estudiantes
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sordos y, por lo tanto, la contratacion de intérpretes de lengua de senas, asi que, cuando un
sordo es admitido en una universidad privada debe asumir el costo. También se observa que
solo un 5% de los sordos con bachillerato culminado pueden acceder a la educacion superior,
porque los demas no tienen como pagarlo (Latin American Post, 2019).

Respecto a los exdmenes de admision, a pesar de las adaptaciones que se han hecho,
preservan una orientacion hacia la evaluacion de personas oyentes, lo cual restringe el acceso
a la universidad por parte de los sordos. Las preguntas suelen enmarcarse en el espaiiol, que
es una segunda lengua para los sordos y que los pone en desigualdad de condiciones (Ramirez
y Rendodn, 2013). Incluso, aunque aplicaran a becas, la mayoria exigen altos puntajes en las
pruebas de Estado que, al igual que en los exdmenes, son orientadas a oyentes y exigen
conocimientos idiomaticos que no estan al alcance del sordo: metaforas, hipérboles,
pardbolas y demas figuras literarias que se usan de una forma muy distinta en la lengua de
sefas (Salazar, 2018).

En relacion con la permanencia, un estudio realizado por Talero, Carranza, Murcia y Marifio
(2017) en una universidad de la ciudad de Bogota, abordo el estudio de las estrategias que se
emplean para la educacion inclusiva de las personas Sordas en la educacion superior, entre
los resultados se destaca que la institucion se encuentra en proceso de implementacion por lo
que se observan debilidades y fortalezas. Por ejemplo, las estrategias y acciones
implementadas favorecen la participacion y comunicacion de los estudiantes sordos en la
comunidad universitaria.

Aunque, por otra parte, no hay un equipo interdisciplinar de actores consolidado para abarcar
la educacion inclusiva como eje principal de sus acciones. En sintesis, se considera que las
acciones implementadas no son suficientes para cubrir sus necesidades educativas, que es
necesario contar con una estructura administrativa y financiera que sustente las estrategias y
acciones de educacion inclusiva y que es indispensable cumplir con criterios de calidad y
equidad en el proceso formativo de los estudiantes sordos (Talero, Carranza, Murcia y
Marino, 2017).

Salazar (2018), en relacion con la ciudad de Medellin, sostiene que son multiples los casos

que se pueden analizar y citar, pero que una es la realidad “faltan oportunidades y
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adecuaciones en las IES para el ingreso, permanencia y graduacion con calidad de la
poblacion sorda. De los casos observados se concluye que, por una parte, hace falta
conocimiento, sensibilizacion y voluntad en varias IES acerca de las adaptaciones necesarias
para la inclusion del estudiante sordo” (p. 206).

Respecto al egreso, los datos del SNIES sefialan que en 2015 el numero de graduados
asciende a 374.738, lo que representa un incremento aproximado de 39% en una década
(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2016). No obstante, si se consideran los
datos de matricula, el egreso representa aproximadamente el 16,3% de la matricula del
periodo 2015. Al igual que la estadistica de acceso, la estadistica de egreso no se desagrega

para entregar informacion sobre los estudiantes sordos.

Contexto chileno

La cifra de estudiantes en situacién de discapacidad que acceden a educacioén superior o
terciaria chilena no ha sido establecida de forma precisa y rigurosa. Existen estudios que dan
cuenta de la presencia de estos estudiantes en términos de un porcentaje nacional, o en un
tipo de instituciones, o en una zona del pais. Por ejemplo, el primer estudio nacional de la
discapacidad realizado por el Fondo Nacional de la Discapacidad (2005), reconoce que el
6,6% de las personas en situacion de discapacidad accede a la universidad, y que el porcentaje
es menor al considerar las tasas de egreso y titulacion.

Posteriormente, un estudio realizado por el Ministerio de Educacion de Chile (Barros, 2011),
indica que son 637 los estudiantes con discapacidad sensorial y motora que cursan estudios
superiores y que se distribuyen en 75 instituciones de educacion superior pertenecientes al
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUChH), cifra que no considera las
instituciones de educacion superior que no pertenecen a este organismo y que superan en
numero a las estudiadas. Por ultimo, en 2016 el estudio realizado por De la Hoz y Soto (2017),
empleando la técnica de muestreo denominada bola de nieve, detectd 56 estudiantes en
situacion de discapacidad en distintas instituciones de educacion superior de la Region de

Los lagos. Estos autores senalan que se trata de estudiantes con discapacidad motora, visual,
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auditiva o mixta, distribuidos en universidades, institutos profesionales y centros de
formacion técnica de la region.

En cuanto a la retencion de estudiantes, en las universidades pertenecientes al CRUCh (N =
26) para el periodo 2019 se sefiala que el 72,5% de los estudiantes permanece al segundo aio
(Consejo Nacional de Educacion, 2019), respecto a la retencion de estudiantes con algun tipo
de discapacidad no fue posible conseguir informacién. Al considerar el tiempo que demoran
los estudiantes en obtener la titulacion en el Sistema de Educacién Superior Chileno, el
Servicio de Informacion de Educacion Superior (como se citd en Carvajal, Gonzalez, Tassara
y Alvarez, 2018) establecié que, para las carreras profesionales sin licenciatura el tiempo
medio es de 10.6 semestres en los institutos profesionales y 11 semestres en las
universidades, finalmente la duraciéon media real de las carreras profesionales con
licenciatura es de 13.4 semestres. Al igual que el punto anterior, no existen cifras respecto al
tiempo que tardan los estudiantes con algln tipo de discapacidad en completar sus estudios.
En relacién con los instrumentos de soporte, el principal marco regulatorio educacional es la
Ley General de Educacion 20.370 (Gobierno de Chile, 2009), la Ley 20.422 (Gobierno de
Chile, 2010) donde se establecen Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de las Personas con Discapacidad y la Ley 21.091 (Gobierno de Chile, 2018) sobre Educacion
Superior. Derivado de estas leyes se han creado las siguientes instancias: 1) En 2010 se crea
el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), con el objetivo de contribuir a la
integracion e inclusion educativa y al efectivo ejercicio del derecho a la educacion para los
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad; 2) Desde el
proceso 2018 los estudiantes con discapacidad pueden solicitar ajustes, adecuaciones o
apoyos en la rendicion de la prueba de selectividad universitaria (PSU) 3) Y por tltimo, la
creacion de programas de inclusion educativa en distintas instituciones de educacion superior
del pais.

En lo que refiere a los principios que sustenta la Ley 20.370/2009, destaca el de Integracion
e Inclusion, sosteniendo que el sistema propendera a la eliminacion de todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes

y posibilitard la integraciéon de quienes tengan necesidades educativas especiales. Por su
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parte, la Ley 20.422/2010, sefala que las instituciones de educacion superior deberan ir,
progresivamente, adoptando medidas y mecanismos que faciliten el acceso de las personas
con discapacidad, asi como también deberan adaptar los materiales de estudio y medios de
ensenanza para que dichas personas puedan acceder, permanecer y progresar en el sistema
de ensefanza superior.

Respecto a la Ley 21.019, Parrafo 3°, establece que el Sistema de acceso a las instituciones
de educacion superior, promovera la inclusion de los estudiantes en las IES, velando por la
eliminacion y prohibicion de todas las formas de discriminacion arbitraria. En términos de
inclusion, el Sistema promovera la realizacion de ajustes razonables para permitir la inclusion
de las personas con discapacidad. Ademas, hace referencia a los Programas especiales de
acceso de caracter general, indicando que deberan tener por objeto fomentar la equidad en el
ingreso de estudiantes y que las instituciones podran definir sus propios programas, los que
deberan ser aprobados por el comité de acceso respectivo. De este modo, los estudiantes con
discapacidad, entre estos los sordos e hipoactsicos, tienen dos vias de acceso a las
universidades: Una regular mediante la rendicion de la prueba de selectividad universitaria
(PSU) y, otra especial, a través de los cupos para personas en situacion de discapacidad que
ofrecen las universidades. La via de acceso a los institutos profesionales o centros de
formacion técnico profesional es Unica, y se realiza mediante solicitud de ingreso a las
instituciones respectivas.

En relaciéon con SENADIS, este organismo proporciona apoyo juridico y financiamiento via
postulacion a proyectos relacionados con el acceso y permanencia de estudiantes en situacion
de discapacidad en los distintos niveles del sistema educativo, incluyendo el de educacion
superior, en el caso de sordos e hipoacusicos financia apoyo pedagdgico, intérprete de LSCh,
TICs, entre otros. En relacion a los ajustes del proceso PSU, el sistema de acceso resguarda
los principios de no discriminacion arbitraria, transparencia, objetividad y accesibilidad
universal, en este sentido los ajustes se diferencian por discapacidad (personas con baja
vision, ciegas, sordas o con hipoacusia, discapacidad fisica, con trastorno ansioso/del animo,
discapacidad psiquica, con trastornos especificos del aprendizaje, trastornos del espectro

autista, trastorno de déficit atencional y, con discapacidad intelectual). Para los postulantes
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sordos e hipoacusicos se provee de sala individual, tiempo adicional de un 50% mas pausa
de 15 minutos, examinador para la lectura labial, intérprete de lengua de sefias chilena. Mas
informacion sobre los ajustes se puede revisar en la pagina web del Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE).

En relacion con los programas de inclusion de las IES, cabe destacar el ARTIUC de la
Universidad de Concepcion creado en 1996, el PIANE de la Pontificia Universidad catoélica
de Chile creado en el afio 2006, el CREPPI de la Universidad de Metropolitana de Ciencias
de la Educacion creado en 2010, y el PIES de la Universidad Austral de Chile Sede Puerto
Montt creado en 2013. En términos generales estos programas apoyan, principalmente, a los
estudiantes y docentes para favorecer el desarrollo de procesos educativos pertinentes y de
calidad. Cabe destacar que, si bien, la mayoria de las instituciones pertenecen a la Red de
Educacion Superior Inclusiva y, con esto confirman su apoyo a la inclusion de estudiantes en
situacion con discapacidad, en la préctica son pocas las instituciones que cuentan con
programas de inclusion formalmente establecidos y con el recurso humano necesario para
atender las necesidades educativas de estos estudiantes.

Considerando lo anterior, es posible sostener que Chile ha avanzado en generar las
condiciones para favorecer el acceso de las personas en situacion de discapacidad en el nivel
de educacion superior o terciaria. No obstante, el sistema educativo enfrenta importantes
desafios a la hora de mejorar la permanencia y egreso de los estudiantes. Al respecto, existen
numerosos estudios que dan cuenta del proceso de inclusion educativa en las instituciones de
educacion superior chilenas (Avendafio y Diaz, 2014; Briones y Salvo, 2016; Lissi, et al.
2012; Mella et al. 2013; Salinas et al. 2014; Victoriano, 2017) y que Tejeda (2019), sintetiza
seflalando que en Chile las dificultades en la permanencia, al igual que la experiencia
universitaria internacional, se relaciona, principalmente, con el proceso pedagogico: ajustes
curriculares, materiales, evaluacion, accesibilidad fisica y a la informacion.

También, destaca que los estudiantes en situacion de discapacidad visual y auditiva son
quienes presentan mayores demandas y dificultades en la evaluacion educativa, indicando
que las deficiencias se encontrarian tanto en la forma de evaluar, como en el disefio y

aplicabilidad de los instrumentos, y en los criterios de evaluacion. Como propuesta de
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mejora, propone avanzar en dos frentes: uno asociado con la formaciéon de los docentes,
quienes requieren de nuevos enfoques pedagdgicos para la comprension de la condicion de
discapacidad que permita derribar el prejuicio docente respecto a que realizar un ajuste no
implica bajar la exigencia y que esto constituyen un derecho del estudiante. Lo segundo, es
la participacion estudiantil, en el sentido que tomen conocimiento de sus derechos y que

puedan plantear inquietudes y propuestas durante su proceso de aprendizaje.

CONCLUSIONES

Considerando el propdsito de este trabajo, el cual fue indagar los diferentes dispositivos que
han implementado instituciones de educacion superior de Espafia, Colombia y Chile
relacionadas con el acceso, permanencia y egreso de estudiantes sordos, es posible concluir
que los tres contextos muestran avances en materias de educacion terciaria dirigida a la
poblacion sorda, estos avances en relacion al acceso se concretan en politicas y normativas
que lo favorecen, en relacion con las estrategias para apoyar la permanencia de los estudiantes
estas tienen un cardcter voluntario y autonomo, en consecuencia, no se observan lineas de
actuacion comunes. Respecto al egreso no fue posible identificar dispositivos que se estén
implementando en estos contextos educativos. También, es posible concluir que en los tres
contextos se considera que las acciones implementadas no son suficientes para cubrir las
necesidades educativas de los estudiantes sordos.

Por otra parte, el estudio permite concluir que los tres contextos difieren en sus actuales
desafios, en Espafia hay autores que critican el modelo de aprendizaje que se utiliza con las
personas sordas al no considerarlo apto para ellos en la vida universitaria, en Colombia hay
autores que consideran indispensable cumplir con criterios de calidad y equidad en el proceso
formativo de los estudiantes sordos y, en Chile se propone mejorar las barreras de acceso al

curriculo que apuntan a aspectos del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Considerando el segundo proposito de este trabajo, referido a sistematizar las experiencias
de inclusion de personas sordas en educacion terciaria para apoyar la implementacion de

politicas y practicas inclusivas que favorezcan la educacion terciaria de la poblacion sorda,

97



AKADEMEIA

Universidad Gabriela Mistral.  Akademeia, Vol. 18, N° 2 (Noviembre-Diciembre)

del andlisis de los tres contextos destacamos iniciativas que complementdndose podrian
favorecer el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes sordos: Plan nacional del Estado
en favor de la educacion superior de la comunidad sorda, reconocimiento oficial de la lengua
de sefias como lengua natural de la persona sorda, jornada de puertas abiertas en la
instituciones de educacidon superior para orientar ¢ informar a los futuros postulantes,
programas de inclusion en educacion superior con recursos humanos y materiales suficientes
para atender las necesidades educativas de esta poblacion (Ej: Intérprete de LS, blocs de
papel autocopiativo, emisoras de FM, herramientas tics), docentes habilitados
pedagbégicamente para atender estudiantes sordos, itinerario formativo ajustados a las
necesidades del estudiante y a las caracteristicas del entorno educativo (flexibilizacion
curricular, duracion del programa formativo y de los apoyos econdmicos), programas de
insercion laboral (Convenios, capacitacion a la empresa, acompafiamiento laboral,
monitoreo, etc.). También, se requiere estadistica oficial que de cuenta del acceso,
permanencia y egreso de los estuantes sordos que a modo de evaluacion permitiria identificar
las barreras y facilitadores del sistema educativo terciario y de este modo ir actualizando los

desafios y necesidades.

REFLEXIONES FINALES

Los desafios de inclusion de las personas sordas en la educacion terciaria requieren primero
que nada considerar, desde una mirada de lo publico, el reconocimiento y participacion de
las comunidades sordas en todas las areas de desarrollo de las sociedades de las cuales forman
parte, garantizando desde esta perspectiva, su constitucion como sujetos de derechos,
declaradas por varias naciones en sus cuerpos legales nacionales e internacionales.

En este contexto, solo es posible pensar trayectorias educativas exitosas de las personas
sordas en la educacion superior, si se consideran estratégicamente para este fin, la
articulacion de los procesos formativos desde las edades tempranas, intermedias hasta las
profesionales, permitiendo de esta manera el desarrollo progresivo de conocimientos que

aseguren el acceso a planes de estudios cada vez mas complejos y especificos.
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En este sentido a juicio de los autores de este trabajo, seria un error pensar la situacion que
viven las comunidades sordas desde una mirada hiperfocalizada, que acciona solo en tramos
etarios particulares, sin una articulacion con las trayectorias educativas anteriores de los
estudiantes, debido a que generaria inclusiones excluyentes que solo implican el acceso fisico
a las instituciones, pero no asi, la permanencia, participacion y egreso de estos estudiantes,
sancionando las experiencias de aprendizaje de estas personas al fracaso.

En esta perspectiva surgen diversas preguntas a considerar para la reflexion de estos procesos
inclusivos en el marco de la educacion superior:

Acceso

(Es posible pensar la existencia de perfiles de egreso heterogéneos con salidas intermedias
para una misma carrera? ;Las modalidades de ingreso especial a la educacion superior de las

personas sordas favorecen los procesos de inclusion?

Permanencia

(El aprendizaje mediado por el intérprete de LS es suficiente para aprender o se requiere del
apoyo de un co-educador sordo en las disciplinas que se imparten? ;Los sistemas de
evaluacion establecidos consideran las particularidades culturales? ;Cémo se incorpora el
liderazgo de los estudiantes en la universidad? ;Cémo se garantiza la calidad de la educacion

de estos estudiantes?

Egreso
(Como se articula el egreso de los estudiantes con el mundo del trabajo garantizando el
empleo? ;Es posible flexibilizar los tiempos de egreso y compatibilizarlo con los beneficios

econdmicos de los estudiantes?
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